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ONDERLINGE WATERLAND | DE VEENHOOP VERZEKERINGEN

Voor u ligt een nieuwe nieuwsbrief van uw Onderlinge. We hebben weer een aantal leuke artikelen voor u
verzameld. Zo informeren wij u over het goed voorbereid op vakantie gaan qua verzekeringen, hoe u zonder
zorgen met de elektrische auto op bestemming komt, hebben we het over tuinspullen en de elektrische fiets.

Verder informeren wij u over de premierestitutie en hoe u online al uw verzekeringen in kan zien.

We wensen u veel leesplezier!

Goed voorbereid op vakantie

De vakantie staat weer voor de deur! Weet u al waar u naartoe gaat deze zomer? Het is
verstandig om naar uw verzekeringen te kijken voordat u op vakantie gaat en eigenlijk al voor
het boeken. Over het hoe en wat, het nut en de noodzaak van een reisverzekering en
annuleringsverzekering blijken nogal wat misverstanden te bestaan. Vandaar dat wij uw
vragen graag beantwoorden!

Heb ik een reisverzekering nodig als ik geen waardevolle spullen meeneem?

Ja, want een reisverzekering gaat over meer dan alleen bagagedekking. De verzekering dekt
ook onvoorziene kosten. Bijvoorbeeld als een verzekerde wegens ziekte of na een ongeval
moet worden vervoerd.

Zal ik medische kosten meeverzekeren op mijn reisverzekering?

Hoewel uw zorgverzekering medische kosten in het buitenland vergoedt, is die vergoeding
nooit hoger dan wat u in Nederland voor dezelfde behandeling zou betalen. Dat kan veel extra
kosten met zich meebrengen, bijvoorbeeld in Amerika. Ook bent u met medische kosten
verzekerd voor kosten die vallen onder het standaard eigen risico van de zorgverzekering of
die niet worden vergoed door de zorgverzekering, zoals bepaalde medicijnen, krukken etc. Het
is dus wel degelijk een goed idee om te kiezen voor een medische kostendekking op uw
reisverzekering.

Tot welke leeftijd zijn mijn kinderen automatisch meeverzekerd?

- Dat is niet gebonden aan leeftijd: kinderen zijn meeverzekerd zolang ze ingeschreven staan
op uw adres. Dat geldt ook wanneer ze niet meer thuis wonen omdat ze studeren. Uiteraard
dient u dan wel voor een “gezinsdekking” te kiezen.

Ben ik met de Europadekking alleen binnen de Europese Unie verzekerd?
Nee, de Europadekking gaat verder dan de Europese Unie. Het Verenigd Koninkrijk hoort er ook nog altijd bij, net als Turkije,
Egypte en andere niet-Europese landen aan de Middellandse Zee.

Biedt mijn reisverzekering ook dekking in Nederland?
Jazeker, uw reisverzekering is ook geldig bij een vakantie of weekendje weg in eigen land. Voorwaarde is wel dat er een
overnachting is geboekt.

Ben ik verzekerd als ik ga abseilen, tokkelen of paragliden?

Nee, deze "bijzondere sporten" zijn niet standaard meeverzekerd. Hier moet u dus een aanvullende verzekering afsluiten bij
de reisverzekering. Check voor de vakantie even wat een bijzondere sport is en wat niet

De annuleringsverzekering

Het is gebruikelijk om binnen 7 dagen na het boeken van de vakantie een annuleringsverzekering af te sluiten. Mocht u later
dan 7 dagen een annuleringsverzekering willen afsluiten, dan kan dat. U bent dan alleen niet verzekerd voor aandoeningen
waarvoor u nu al onder behandeling bent. Wanneer u bijvoorbeeld suikerziekte heeft en daardoor niet op vakantie kan gaan,
kunt u dan helaas geen beroep doen op uw annuleringsverzekering.

Een annuleringsverzekering is gedekt tot een bepaald bedrag. Zo kunt u zich verzekeren voor €1.500 per persoon, €3.500 per

persoon of €5.000 per persoon per reis. o
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Op vakantie met de elektrische auto

We gebruiken de elektrische auto voor de kleinere afstanden,

bijvoorbeeld naar het werk of op visite in Nederland. Zo heeft een

grote elektrische auto een gemiddelde actieradius van 425km, ; @

een middenklasser 320km en een kleine auto 230km. Wanneer u \"‘\_
vanaf Amsterdam naar uw vakantiebestemming naar bijvoorbeeld . .
het Gardameer gaat, dan legt u een afstand van 1200km af. Op 'L

een volle batterij gaat u dit dus niet redden. Hoe bereid u zich
dan goed voor op een vakantie met uw elektrische bolide?

Controleer waar u kunt laden \

In Nederland is het goed geregeld om uw elektrische auto op te x
laden, in het buitenland was het niet zo goed geregeld. Maar 1,
tegenwoordig beginnen landen rondom ons aan een inhaalslag. }I
Zo zijn ze in Frankrijk en Duitsland de snellaadstations als

Y
paddenstoelen uit de grond aan het schieten. e
Desondanks zijn de zuidelijke en oostelijke gebieden van Europa {I
veel minder ontwikkeld op dat gebied. f
Het is daarom belangrijk om uw route goed uit te stippelen. Zo x‘\,_\
kunt u de routeplanner van de ANWB gebruiken. Wanneer u met
uw Tesla Model Y van Amsterdam naar het Gardameer gaat, dan t‘\
ziet de route er als hiernaast afgebeeld uit --> i -
Zo bent u met 5 stops en een totale reistijd van 14 uur en 5 min L_‘\?

op bestemming, waarvan 2,5 uur opladen is.

Houd laadpaalinformatie bij de hand

Via de ANWB Onderweg-app kunt u direct inzien welke laadpalen er in de buurt zijn en wat de status daarvan is
(vrij/bezet/buiten gebruik) en welke aansluitingen er per laadpunt worden gebruikt.

Neem meerdere laadpassen mee

De gemiddelde elektrische autorijder heeft gemiddeld 2,7 laadpassen bij zich. Dat is handig aangezien u niet met elke laadpas
bij elke laadpaal kan laden. Controleer dus welke laadpassen u mee moet nemen voor uw reis.

Reserveer een laadpaal bij je vakantiebestemming

Wanneer u naar een hotel gaat is de kans groot dat er andere EV’'s (electrical vehicles) zijn die graag willen laden. Maar in de
meeste gevallen zijn er meer elektrische auto’s dan laadpalen. Informeer van tevoren wat de mogelijkheden zijn voor het
opladen bij het hotel. Via sites als Booking of Tripadvisor kunt u zelfs filteren op “oplaadpunten elektrische auto’s”.

Maak gebruik van regeneratief remmen

Als het rempedaal licht wordt ingetrapt en er op de elektromotor wordt geremd, wordt bij de elektrische auto's het regeneratief
remmen ingeschakeld. Gebruik in de bergen deze maximale recuperatie, zo belast u tijdens een afdaling uw remmen het minst
én wint u energie. Zet uw auto tijdens het rijden naar uw vakantiebestemming dus altijd op de hoogste regeneratiestand, of de
one-pedal-drvie-stand. Heeft uw auto een B-stand (Brake), dan schakelt u die in.

Neem een 230V/Type 3-laadkabel mee

Neem voor de zekerheid het 230V-thuislaadsnoer mee. Mocht er onverhoopt iets misgaan en u kunt de volgende laadpaal niet
meer bereiken, dan kunt u, in het geval van nood, bijladen aan een normaal stopcontact. Het nadeel hiervan is dat het opladen
erg langzaam zal gaan.

Houd rekening met uw acculading

Ga goed om met de acculading die u heeft. Rijd niet door tot u nog zo'n 5 procent acculading hebt. Probeer te laden wanneer
u nog zo'n 15 procent acculading hebt. Houd vooral op drukke vakantieroutes wat stroomreserve bij het rijden naar een
volgende laadplek. Is het daar te druk, dan kunt u nog een alternatief laadstation bereiken. In dat geval is het slim om
langzamer te gaan rijden en de airco beperkt te gebruiken. Daarmee bespaart u stroom.

Probeer files te vermijden

Soms is het slimmer om niet de snelste route te nemen. Dan loopt u veel meer kans om in de drukte terecht te komen. Een
langere route kost in principe meer tijd, maar als u dan kunt doorrijden en geen wachttijden heeft bij laadstations, bent u
alsnog eerder op uw bestemming. Probeer drukke knooppunten waar snelwegen vanuit grote steden bij elkaar komen op de
doorgaande vakantieroutes te vermijden.

Op vakantie met de caravan

Niet elke elektrische auto kan een aanhanger of caravan trekken. Dit heeft te maken met de capaciteit van de motor. Wanneer
deze niet genoeg kracht heeft om de caravan of aanhanger te trekken, kan de motor oververhit raken. Controleer eerst of uw
auto het trekgewicht aankan.

Neem het gebruikelijke mee

In dit artikel hebben wij u vooral tips gegeven om met de elektrische auto gemakkelijk(er) op uw vakantiebestemming aan te
komen. Maar denk ook goed naar over andere zaken zoals milieu stickers, verplichte uitrusting, een reisverzekering of
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Zijn mijn tuinspullen verzekerd tijdens
storm?

Door de verandering van het klimaat
hebben wij steeds meer te maken met
heviger weer. Langere droogte, maar
ook hevigere regen- en stormbuien.
Zo'n storm kan voor veel schade
zorgen aan uw huis, maar ook aan de
spullen die in uw tuin staan. Bent u
dan wel goed verzekerd?

Wat is een storm?

Officieel is de wind een storm als deze
een windkracht van 9 of hoger heeft.
Dan krijgt de storm ook officieel deze
benaming. De meeste verzekeraars zijn

met een windkracht 7 of hoger.

Wat is verzekerd?

Het is vervelend als uw tuin of uw tuinspullen beschadigd raken tijdens een storm. Zo kan de schutting omgewaaid zijn of uw
tuinset beschadigd. Het is dan fijn als de schade vergoed wordt. Maar niet alles is standaard verzekerd.

Losse spullen in de tuin

Niet alle losse spullen die in de tuin staan zijn verzekerd. In uw tuin of op uw balkon is alleen verzekerd: wasgoed,
tuinmeubels, tuinkeukens, motor- en robotmaaiers, tuingereedschap of ladders. Maar niet bij schade door neerslag, storm of
andere weersomstandigheden.

Vaste onderdelen in de tuin

Met een opstalverzekering zijn de vaste onderdelen van uw tuin goed verzekerd. Denk hierbij aan de schuur en de schutting,
maar ook de dakpannen van uw huis. Door een harde windvliaag komt het wel eens voor dat een aantal pannen uw dak
verlaten. Met de vergoeding van de opstalverzekering kunt u de schade (voor een deel) herstellen.

Eigen risico

Heeft u stormschade en wilt u deze schade laten vergoeden? Houd er dan wel rekening mee dat er altijd een eigen risico is.
Wilt u weten of u verzekerd bent tegen stormschade? U kunt uw verzekeringen inzien via Mijn Onderlinge. Op de volgende
pagina leggen wij u uit hoe Mijn onderlinge werkt.

Is uw (elektrische) fiets
goed verzekerd?

De (elektrische) fiets is tegenwoordig niet meer weg te
denken. Maar dit is helaas niet alleen voor particulieren.
Dieven vinden de e-bikes ook steeds interessanter. Het is
daarom aan te raden om uw (elektrische) fiets te laten
verzekeren. Met de fietsverzekering van Onderlinge
Waterland | De Veenhoop, verzekert u uw fiets tegen diefstal
en beschadiging. Zo kunt u weer met een rustig gevoel de
weg op.

Naast het verzekeren tegen diefstal en beschadiging, kunt u
de accessoires op uw fiets laten meeverzekeren. Denk hierbij
aan een navigatie of fietstassen.

Heeft u een vraag?

Heeft u een vraag of wilt u de fietsverzekering afsluiten?
Neem dan contact met ons op door te mailen naar
info@onderlingewaterland.nl, door te bellen naar 0299-
401578 of door ons kantoor te bezoeken op Raadhuisstraat 1,
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hier iets soepeler in en beschouwen
een stormschade als er een schade
ontstaat door weersomstandigheden
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Premierestitutie ’

Het financieel resultaat van uw Onderlinge over 2023 is positief geweest en dit leidt tot
een premierestitutie wanneer u een actieve opstal- en inboedelverzekering per 1 juni
2024 bij ons heeft lopen. De premierestitutie is tijdens de Algemene Leden Vergadering
goedgekeurd door de leden en zal eind juni worden uitgekeerd.

e Particuliere leden: 15%
¢ MKB leden*: 7,5%
o Agrariérs: 15%

*De premierestitutie voor de MKB leden is conform het besluit van de ALV 2015
gemaximaliseerd tot 50% van de restitutie van de particuliere leden.

Hoe gebruik ik Mijn Onderlinge?

Wanneer u nog geen online account heeft, maar dit wel wilt, vragen wij u om contact met ons op te nemen. Dit kan door te
mailen naar info@onderlingewaterland.nl te bellen naar 0299-401578 of door ons kantoor te bezoeken op Raadhuisstraat 1 te
Oosthuizen. Nadat u contact heeft opgenomen met ons, zorgen wij ervoor dat uw online account gereed is. Wanneer het
account gereed is, ontvangt u van ons een mailtje met een inlogcode.

Om vervolgens in te loggen voor de eerste keer, doorloopt u de volgende [ onderlinge L sovmen | omrens | mintnduings | contciopnsmen

stappen:

1.U gaat naar onze website: onderlingewaterland.nl - Mgl =TSN A

2.Vervolgens drukt u op “mijn Onderlinge”. Zie afbeelding rechts -->

3.U bent nu op het inlogscherm gekomen om in Mijn Onderlinge te
komen. Voer hier uw relatienummer en wachtwoord in welke u van ons
heeft ontvangen. Bent u uw relatienummer vergeten? Uw
relatienummer kunt u terug vinden op uw polisblad of nota.

4.Na het inloggen krijgt u de mogelijkheid om uw wachtwoord te
wijzigen naar een eigen gekozen wachtwoord

5.Vervolgens bent u ingelogd op Mijn Onderlinge

Altijd dichtbij

Wanneer u al een account heeft, doorloopt u de volgende stappen om in te loggen:

1.U gaat naar onze website: onderlingewaterland.nl

2.Vervolgens drukt u op “mijn Onderlinge”

3.U bent nu op het inlogscherm gekomen om in Mijn Onderlinge te komen. Voer hier uw relatienummer en wachtwoord in.
Bent u uw relatienummer vergeten? U kunt uw relatienummer terug vinden op uw polisblad of nota. Bent u uw wachtwoord
vergeten? Klik dan op “Wachtwoord vergeten” dit staat in het groen onder het veld om uw wachtwoord in te voeren.

4.Wanneer u uw relatienummer en wachtwoord heeft ingevoerd, bent u ingelogd op Mijn Onderlinge

Wat kan ik met Mijn Onderlinge?

Wanneer u bent ingelogd ziet u direct al uw verzekeringen. Denk aan een brand-, aansprakelijkheid- en een autoverzekering.
Op dezelfde regel als de verzekering staat een groene pijl in een rondje. Door op het pijltje te klikken, ziet u alle documenten
die te maken hebben met deze verzekering.

Onder het logo van Onderlinge Waterland | De Veenhoop staan verschillende items. Mijn verzekeringen, Mijn gegevens, Mijn
facturen en Contact. Bij het item Mijn verzekeringen ziet u al uw verzekeringen. Dit is de pagina welke u krijgt te zien
wanneer u bent ingelogd.

Mijn gegevens

Op de pagina Mijn gegevens vind u logischerwijs al uw gegevens. Zoals uw persoonsgegevens, adresgegevens, kunt u uw
wachtwoord wijzigen, ziet u het mailadres welke bij ons bekend is en uw bankgegevens. Klopt hier iets niet? Neem dan
contact met ons op, wij zullen dit direct voor u aanpassen.

Mijn facturen
Op deze pagina ziet u al uw facturen op een rijtje, wel zo overzichtelijk! De facturen staan er op datum waardoor u direct
inzicht heeft in de laatste facturen die u heeft betaald of nog moet betalen.

Contact

Wanneer u op contact klikt, komt er een scherm naar voren (ook wel een pop-up genoemd). Hier ziet u direct alle contact
gegevens van Onderlinge Waterland | De Veenhoop. Handig voor als u een extra verzekering wilt afsluiten, een vraag over
een verzekering of factuur heeft of wanneer uw gegevens niet kloppen en u dit graag wilt laten wijzigen.
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